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την έλλειψη εσωτερικών δεξιοτήτων ΙΤ (35%).
Αυτές οι τρεις πρώτες ανησυχίες αντικατοπτρί-
ζουν στενά το ευρύτερο οικονοµικό, κανονιστικό 
και εργασιακό περιβάλλον. Οι επιχειρήσεις α-
γωνίζονται να παγιώσουν τις προσαρµογές που 
έγιναν κατά τη διάρκεια και µετά την πανδηµία, 
ενώ παράλληλα αντιµετωπίζουν τις συνεχιζό-
µενες προκλήσεις σε θέµατα ασφάλειας και κα-
νονιστικών ρυθµίσεων και µια δύσκολη αγορά 
εργασίας. 
Οι ελλείψεις δεξιοτήτων επηρεάζουν ιδιαίτερα 
τις µεσαίου µεγέθους εταιρείες (το 43% δηλώνει 
ότι αποτελεί κορυφαία πρόκληση), οι οποίες βρί-
σκονται στη µέση, καθώς χρειάζονται σηµαντικές 
δεξιότητες, αλλά δεν διαθέτουν τον προϋπολογι-
σµό για να προσελκύσουν τους υπαλλήλους που 
τις διαθέτουν.

Δεδοµένων αυτών των προκλήσεων, δεν α-
ποτελεί έκπληξη το γεγονός ότι ο τοµέας του ΙΤ 
βρίσκεται σε άνοδο. Υπάρχει σαφής αλληλοεπι-
κάλυψη µεταξύ των τοµέων που σχετίζονται µε 
επενδύσεις και των πρωταρχικών κινήτρων για 
τη συµµετοχή των MSPs.

Επί του παρόντος, το 51% χρησιµοποιεί ή σχεδι-
άζει να χρησιµοποιήσει έναν MSP για την ασφά-
λεια στον κυβερνοχώρο και το 48% χρησιµοποιεί 
ή σχεδιάζει να χρησιµοποιήσει έναν για υπηρε-
σίες cloud, αν και αυτό είναι πολύ πιο δηµοφιλές 

στις ΗΠΑ (61%), παρά στο Ηνωµένο Βασίλειο 
(34%). Η ασφάλεια των δεδοµένων είναι η τρίτη 
πιο δηµοφιλής περίπτωση χρήσης (47%), αν και 
αυτό αυξάνεται στο 52% και στη δεύτερη θέση 
στο Ηνωµένο Βασίλειο, όπου το GDPR έχει 
πλέον συµπληρώσει την πέµπτη επέτειο και οι 
επιχειρήσεις επιδιώκουν να αναθέσουν την α-
σφάλεια των δεδοµένων σε εξωτερικούς συνερ-
γάτες σε ένα αυστηρό ρυθµιστικό περιβάλλον.

Μόλις το 22% των ερωτηθέντων χρησιµοποιεί 
σήµερα έναν πάροχο υπηρεσιών διαχείρισης 
υπηρεσιών ΙΤ για να διαχειρίζεται την υποδοµή 
εκτυπώσεων. Ωστόσο, το 68% θα εξέταζε το εν-
δεχόµενο να χρησιµοποιήσει στο µέλλον έναν 
µόνο πάροχο που θα προσφέρει υπηρεσίες δια-
χειριζόµενης πληροφορικής και διαχειριζόµενης 
εκτύπωσης. Ωστόσο, αυτό κρύβει έναν διαχωρι-
σµό µεταξύ ΗΠΑ και Ηνωµένου Βασιλείου. Στις 
ΗΠΑ το 76% είναι διατεθειµένο να δεχτεί έναν 

ενιαίο πάροχο, ενώ στο Ηνωµένο Βασίλειο το 
ποσοστό αυτό είναι µόνο 60%, και το ποσοστό αυ-
τό έχει µειωθεί από την περσινή µελέτη µόνο για 
το Ηνωµένο Βασίλειο, όταν το 86% ήταν πρόθυµο 
να χρησιµοποιήσει έναν ενιαίο πάροχο.

Είναι ενδιαφέρον ότι υπάρχουν παρόµοια επίπε-
δα εµπιστοσύνης σε έναν πάροχο MPS που πα-
ρέχει διαχειριζόµενο ΙΤ (το 41% είναι εξαιρετικά 
σίγουρο) µε αυτά που υπάρχουν σε έναν πάροχο 
διαχειριζόµενου ΙΤ που παρέχει MPS (45% εξαι-
ρετικά σίγουρο). Αυτό δείχνει την ευκαιρία για 
τους παρόχους MPS. Αν και υπάρχει ελαφρώς 
χαµηλότερη εµπιστοσύνη σε έναν πάροχο MPS 
που προσφέρει υπηρεσίες διαχείρισης ΙΤ, η συ-
νολική διαφορά είναι µικρή. Συνεπώς, η αξιοποί-
ηση της ευκαιρίας έχει νόηµα για τους παρόχους 
MPS.

Συνεργασία για τον µετασχηµατισµό
Οι συνεργάτες της εκτύπωσης αναγνωρίζουν 
ότι δεν έχουν τους πόρους για να µάθουν κάθε 
τεχνολογία που θα µπορούσαν να υποστηρίξουν 
όταν επεκτείνονται για να γίνουν πάροχοι υπηρε-
σιών διαχείρισης ΙΤ. Πολλοί έχουν βελτιώσει την 
τεχνογνωσία και έχουν ενισχύσει την προσφορά 
τους στους πελάτες µέσω εξαγορών, ενώ άλλοι 
έχουν επενδύσει σε νέες προσλήψεις, φέρ-
νοντας τεχνογνωσία που θα τους βοηθήσει να 
επιτύχουν. Ωστόσο, υπό το πρίσµα της έλλειψης 
δεξιοτήτων στον τοµέα του ΙΤ, είναι πιθανό ότι 
η συνεργασία µε MSPs, οι οποίοι είναι ειδικευ-
µένοι στη διαχείριση σύνθετων τεχνολογικών 
υποδοµών, θα µπορούσε να είναι ο τρόπος για 
να κατακτήσουν νέες ευκαιρίες.

Παρόλο που το να γίνει κάποιος πάροχος δι-
αχειριζόµενων υπηρεσιών (Managed Service 
Provider - MSP) µπορεί να µην φαίνεται ελκυ-
στικό για τους υφιστάµενους παρόχους MPS, 
η προσέγγιση αυτή αφαιρεί την πίεση και το 
κόστος για την ανάπτυξη δεξιοτήτων σε τοµείς 
στους οποίους οι MSPs είναι ήδη εξειδικευµένοι. 
Επίσης, απελευθερώνει πόρους για να επικε-
ντρωθούν στην παροχή πρόσθετης αξίας στα 
περιβάλλοντα εκτυπώσεων των πελατών και 
στην ενσωµάτωσή τους στο πλαίσιο µιας ευρύ-
τερης προσφοράς διαχειριζόµενων υπηρεσιών 
πληροφορικής. 
Μέσω της συνεργασίας, οι πάροχοι MPS µπο-
ρούν να βελτιώσουν τις προτάσεις αξίας και το 
ανταγωνιστικό τους πλεονέκτηµα.
Καθώς το τοπίο του ΙΤ γίνεται όλο και πιο πολύ-

4 τρόποι µε τους οποίους οι MPS υποστηρίζουν το sustainability

1. Αξιολόγηση χρήσης χαρτιού

Ένας από τους ευκολότερους τρόπους για να µειώσετε τις περιβαλλοντικές σας επιπτώσεις είναι 
απλώς να καταναλώνετε λιγότερο χαρτί. Ένας πάροχος MPS χρησιµοποιεί software και εργαλεία 
συλλογής δεδοµένων για µια προσεκτική µατιά στη χρήση χαρτιού και µπορεί να εντοπίσει πού 
µπορεί να µειωθεί. Η υπεύθυνοι της επιχείρησης θα εκπλαγούν από το πόσο χαρτί (και χρήµατα) 
εξοικονοµούν απλά κάνοντας µικρές αλλαγές, όπως η εκτύπωση διπλής όψης ή η ηλεκτρονική 
αποστολή εγγράφων αντί της εκτύπωσής τους.

2. Ανακύκλωση των toner cartridges

Τα περισσότερα toner µπορούν να ανακυκλωθούν, οπότε η επιχείρηση θα πρέπει να εκµεταλλευτεί 
αυτή την ευκαιρία για να µειώσει τα απορρίµµατα. Πολλά καταστήµατα µε είδη γραφείου 
προσφέρουν προγράµµατα ανακύκλωσης για χρησιµοποιηµένα cartridges, οπότε είναι εύκολο να 
συνδράµουν στο περιβάλλον. 

3. Επιλογή ενεργειακά αποδοτικών εκτυπωτών

Κατά την αγορά νέων εκτυπωτών, ο MPS συνεργάτης καλό θα είναι να αναζητήσει µοντέλα 
µε πιστοποίηση ENERGY STAR. Αυτοί οι εκτυπωτές καταναλώνουν λιγότερη ενέργεια από τα 
παραδοσιακά µοντέλα, γεγονός που εξοικονοµεί χρήµατα στους λογαριασµούς ενέργειας και 
µειώνει το αποτύπωµα άνθρακα.

4. Εφαρµογή πολιτικής χρήσης εκτυπωτών

Η επιχείρηση πρέπει να ενθαρρύνει τους εργαζοµένους της να εκτυπώνουν µόνο όταν είναι 
απαραίτητο, εφαρµόζοντας πολιτικές χρήσης εκτυπωτών σε ολόκληρη την εταιρεία. (Το software 
διαχείρισης εκτυπώσεων µπορεί να βοηθήσει) Με τον τρόπο αυτό µειώνονται τα απορρίµµατα 
χαρτιού και οι περιττές εκτυπώσεις, γεγονός που εξοικονοµεί χρήµατα και πόρους.

Οι αριθµοί επιβεβαιώνουν την αισιοδοξία. ‘Η 
παγκόσµια αγορά διαχειριζόµενων εκτυπώσε-

ων αναµένεται να αναπτυχθεί µε ρυθµό αύξησης 8,52% 
CAGR µεταξύ 2023 και 2028 και να φτάσει τα 
63,35 δισεκατοµµύρια δολάρια’, αναφέρει 
έκθεση της Mordor Intelligence.

είναι ένα καινοτόµο SaaS cloud εργαλείο διαχείρι-
σης εγγράφων µε έµφαση στο collaboration. 
Στο πλαίσιο της υπηρεσίας, οι χρήστες µπορούν να 
οργανώνουν τα έγγραφά τους σε φακέλους και να 
τα κατατάσσουν µε metadata για γρήγορη ανάκτη-
ση, µε ταυτόχρονο OCR. 

Στα επιπλέον χαρακτηριστικά περιλαµβάνονται 
καταγραφή εκδόσεων των εγγράφων (audit trail), 
δηµιουργία ροών για εγκρίσεις, ηλεκτρονική 
υπογραφή DocuSign και βέβαια πρόσβαση από 
παντού µέσω PC client και mobile app. 

Τo Κyocera Cloud Information Manager απευ-
θύνεται σε µικροµεσαίες εταιρείες, καθώς µπορεί 
να ενταχθεί σε µια υπάρχουσα MPS υλοποίηση 
ως επιπρόσθετη υπηρεσία, µε µηνιαία συνδροµή 
ανά πάσα στιγµή. Δεν απαιτείται η παραµικρή ε-
πένδυση σε υπολογιστικές υποδοµές ή  αγορά κά-
ποιου λογισµικού για να συνδεθεί µε τις Kyocera 
συσκευές.  Ωστόσο, λειτουργεί και αυτόνοµα ως 
λύση DMS µέσω PC client χωρίς την παρουσία 
πολυµηχανηµάτων.

To Kyocera Cloud Print and Scan (KCPS) είναι 
µια εξαιρετική επιλογή στα πλαίσια ενός MPS για 
µικρές και µεσαίες επιχειρήσεις που αναζητούν 
µια απλή και αποτελεσµατική λύση διαχείρισης, 
ελέγχου και ασφάλειας των εκτυπώσεων τους. Η 
εγκατάσταση είναι απλή, τα ψηφιοποιηµένα έγγρα-
φα είναι κρυπτογραφηµένα στο cloud, παρέχονται 
αναλυτικά στοιχεία για την παρακολούθηση των ε-
ξόδων εκτύπωσης, ενώ οι χρήστες τυπώνουν από 
παντού µέσω browser ή mobile app. Η πιστοποίη-
ση των χρηστών γίνεται κατά βάση µε προσωπικό 
PIN, ενώ υπάρχει η δυνατότητα διασύνδεσης µε 
3rd party cloud αποθήκευση όπως το Google 
Drive και OneDrive.

Το MPS µας συνοδεύει πολλά χρόνια µε τους 
µεγαλύτερους οργανισµούς, να διαπιστώνουν 
γρήγορα ότι αποτελεί την λύση στο πρόβληµα της 
διαχείρισης του εκτυπωτικού τους στόλου.  
Αν και το βασικότερο κίνητρο των εταιρειών ήταν 
η µείωση του κόστους των εκτυπώσεων, το MPS 
συµβάλει πραγµατικά στην αύξηση της παραγωγι-
κότητας µιας εταιρείας, µέσω της διαχείρισης του 
εκτυπωτικού στόλου, των αυτοµατοποιηµένων 
ροών εργασίας και της διαχείρισης ψηφιακών 
εγγράφων.

Καθώς η αγορά του MPS ωριµάζει, τα MFP’s της 
Kyocera ενσωµατώνουν εφαρµογές που υποστη-
ρίζουν ολοκληρωµένες ροές εργασίας, που έχουν 
ως κύριο στόχο τον εξορθολογισµό των εκτυ-
πώσεων, σε συνδυασµό µε λύσεις διαχείρισης 
εγγράφων (MDS). 

Τα τελευταία δύο χρόνια, εξελίχθηκαν ραγδαία 
καινοτοµίες που έχουν επηρεάσει τον τρόπο µε 
τον οποίο οι επιχειρήσεις διαχειρίζονται και αξιο-
ποιούν τον εκτυπωτικό τους εξοπλισµό. Zero trust 
πολιτικές ασφάλειας, βιωσιµότητα, υπηρεσίες στο 
cloud, σύνδεση µε IoT και εισαγωγή τεχνητής νοη-
µοσύνης είναι κάποιες από αυτές.  

Το ζητούµενο για την KCR Printing είναι, πέρα 
από την βελτιστοποίηση της υπηρεσίας MPS που 
προσφέρει µε το χαµηλότερο δυνατό κόστος, πώς 
θα αξιοποιήσει αυτές τις τεχνολογίες ως νέες ευ-
καιρίες ανάπτυξης. 

Οι cloud-native λύσεις της Kyocera έρχονται να 
δώσουν προστιθέµενη αξία στις MPS υπηρεσίες 
των συνεργατών και παράλληλα να καλύψουν 
την ανάγκη της εποχής για προσβασιµότητα και 
collaboration µε την πλέον ενισχυµένη ασφάλεια 
των κορυφαίων  cloud παροχών παγκοσµίως. 

Cloud-native λύσεις
Τo Κyocera Cloud Information Manager (KCIM) 

Λύσεις MPS µε KCR Printing & Kyocera
Ευκαιρίες ανάπτυξης για τους συνεργάτες PU
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Η KCR Printing S.A., επίσηµος και αποκλει-
στικός αντιπρόσωπος της KYOCERA B.V. 
στην Ελλάδα διαθέτει τα πιο καταρτισµένα 
στελέχη στο Printing στην ελληνική αγο-
ρά, τόσο σε εµπορικό όσο και σε τεχνικό 
επίπεδο. Η ελληνική αντιπροσωπεία ακο-
λουθεί τις αρχές και την φιλοσοφία  της 
KYOCERA, δίνοντας ιδιαίτερη έµφαση στην 
έννοια του “Customer First” στοχεύοντας 
στην ικανοποίηση του πελάτη προσφέροντας 
παράλληλα αξιόπιστες – οικολογικές – πρω-
τοποριακές λύσεις στις ανάγκες του πελάτη, 
καθώς και το πιο ολοκληρωµένο after sales 
support. 

Κωνσταντίνος Δηµητριάδης, Business 
Development Manager KCR Printing


