
ανάγκη για επαναποστολή λόγω πιθανής απώλειας. 
Ακόµη, η χρήση της ηλεκτρονικής τιµολόγησης στο 
πλαίσιο των δηµοσίων συµβάσεων προσφέρει πολ-
λαπλά επιχειρησιακά οφέλη για την επιχείρηση.
Από την πλευρά του, ο προµηθευτής έχει άµεση 

ενηµέρωση σχετικά µε την κατάσταση επεξεργασίας 
των παραστατικών του από την πλευρά της ανα-
θέτουσας αρχής, µε απώτερο στόχο την αποφυγή 
καθυστερήσεων και την ταχύτερη εκκαθάριση 
και συµφωνία του υπολοίπου. Η όλη διαδικασία 
συµβάλλει επίσης στην ενίσχυση της εταιρικής κοι-
νωνικής ευθύνης δεδοµένου ότι η µετάβαση αυτή 
επιφέρει σηµαντικά οφέλη για το περιβάλλον µέσω 
της µείωσης του αποτυπώµατος CO2 µε τη µείωση 
της κατανάλωσης χαρτιού και την υιοθέτηση υπεύ-
θυνων πρακτικών.

Αξίζει να τονιστεί ότι πρόκειται για µια cloud υπη-
ρεσία που σηµαίνει ότι αφενός είναι άµεσα έτοιµη 
για χρήση και αφετέρου, η επιχείρηση δεν χρει-
άζεται να προβεί σε καµία επένδυση σε software 
και hardware. Το µόνο που απαιτείται είναι η επι-
κοινωνία µε το υφιστάµενο εµπορικό πρόγραµµα 
που χρησιµοποιείται ήδη. Το B2G EINVOICING της 
IMPACT συνεργάζεται µε όλα τα ERP της αγοράς. 
Την υπηρεσία B2G EINVOICING της IMPACT εµπι-
στεύονται µεγάλες εταιρείες όλων των κλάδων της 
αγοράς µεταξύ των οποίων εταιρείες ενέργειας, 
φαρµακευτικές, logistics, τραπεζικά ιδρύµατα κ.ά. 
 
IMPACT
Κύπρου 23, Μοσχάτο 183 46, Ελλάδα
Τηλ: 210-8833624
Email: sales@impact.gr
www.impact.gr

Η IMPACT, µέλος του Οµίλου Εταιρειών SOFTONE, 
είναι ο κορυφαίος πάροχος υπηρεσιών Ηλεκτρονι-
κής Τιµολόγησης στην Νοτιοανατολική Ευρώπη πα-
ρέχοντας σχετικές υπηρεσίες σε επιχειρήσεις από 
το 2002. Αποτελεί µία από τις πρώτες εταιρείες που 
έχουν πιστοποιηθεί επίσηµα από την Ανεξάρτητη 
Αρχή Δηµοσίων Εσόδων (ΑΑΔΕ), λαµβάνοντας ά-
δεια καταλληλότητας για την ηλεκτρονική διαβίβαση 
κάθε είδους παραστατικού πώλησης: Β2Β, Β2C και 
Β2G. Τα τελευταία χρόνια, η IMPACT έχει εξελιχθεί 
σε πάροχο υπηρεσιών, προσφέροντας πέρα από τις 
υπηρεσίες ανταλλαγής ηλεκτρονικών εγγράφων και 
προηγµένες υπηρεσίες για περαιτέρω αυτοµατοποί-
ηση των διαδικασιών µεταξύ των επιχειρηµατικών 
εταίρων. H επένδυση της IMPACT σε Έρευνα & 
Τεχνολογία, έχει οδηγήσει στην ανάπτυξη ενός συ-
νεχώς αναπτυσσόµενου πλαισίου υπηρεσιών.

Με τη χρήση της υπηρεσίας B2G EINVOICING της 
IMPACT, επιτυγχάνεται η άµεση ηλεκτρονική διαβί-
βαση του παραστατικού, που ελαχιστοποιεί την πι-
θανότητα σφάλµατος και µειώνει σηµαντικά το χρό-
νο που απαιτείται για την ανεύρεσή του σε δεύτερο 
χρόνο. Αντίστοιχα, η πλήρης αυτοµατοποίηση των 
διαδικασιών µειώνει το χρόνο και το κόστος προε-
τοιµασίας και αποστολής παραστατικών σε σχέση µε 
ό,τι ίσχυε µέχρι σήµερα, ενώ η ηλεκτρονική παρα-
λαβή από το Δηµόσιο βοηθά στην άµεση και χωρίς 
σφάλµατα επεξεργασία και πληρωµή του, χωρίς την 

Η IMPACT πρωτοπορεί 
µε την υπηρεσία B2G EINVOICING
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Η αποκλειστική χρήση Ηλεκτρονικής Τιµολόγησης για τους προµηθευτές του Δηµοσίου είναι πλέον υποχρεωτική. Η 
υπηρεσία B2G EINVOICING της IMPACT καλύπτει αυτή την υποχρέωση και προσφέρει τη δυνατότητα αυτοµατοποιηµένης 

και ασφαλούς αποστολής ηλεκτρονικών τιµολογίων στο Δηµόσιο µε άµεσα λειτουργικά οφέλη για τον προµηθευτή.

Γιατί IMPACT 

• Είναι ο µεγαλύτερος πιστοποιηµένος Πάρο-
χος Ηλεκτρονικής Τιµολόγησης στην Ελλάδα 
διαβιβάζοντας περισσότερο από το 70% των 
ηλεκτρονικών παραστατικών της αγοράς µέσω 
Παρόχου, σύµφωνα µε επίσηµα στατιστικά της 
ΑΑΔΕ..
• Μπορεί να διαχειριστεί περισσότερα από 

5 εκ. παραστατικά την ώρα, σύµφωνα µε 
πιστοποίηση απόδοσης από το Πανεπιστήµιο 
Αιγαίου.
• Η υπηρεσία B2G EINVOICING είναι συµβα-

τή µε οποιοδήποτε ERP σύστηµα χρησιµοποιεί 
ο προµηθευτής.
• Η υπηρεσία B2G EINVOICING βασίζεται στο 

Microsoft Azure και λειτουργεί στο cloud, 
ενώ η εταιρεία διαθέτει πιστοποίηση ISO/IEC 
27001:2013, εξασφαλίζοντας το µέγιστο επίπεδο 
ασφάλειας.
• Είναι ενεργό µέλος του δικτύου PEPPOL. 

Μέσω του ιδιόκτητου PEPPOL Access Point 
της IMPACT τα τιµολόγια των επιχειρήσεων 
δροµολογούνται άµεσα και µε ασφάλεια στην 
αρµόδια αναθέτουσα αρχή.
• Η υλοποίηση είναι απλή και γρήγορη µε την 

εξειδικευµένη οµάδα συµβούλων της IMPACT 
να παρέχει υποστήριξη καθόλη τη διάρκειά της
• Είναι η πρώτη επιλογή των µεγαλύτερων 

εταιρειών στην Ελλάδα, καθώς 7 στις 10 µε-
γαλύτερες εταιρείες έχουν επιλέξει τις λύσεις 
ηλεκτρονικής τιµολόγησης της Impact, ενώ 
περισσότερες από 50.000 εταιρείες και 200.000 
χρήστες σε 100 χώρες χρησιµοποιούν σήµερα 
τις λύσεις της.
• Είναι µέλος του Δ.Σ του EESPA (European 

e-Invoicing Service Providers Association) 
µε διαρκή συµµετοχή σε µεγάλα ευρωπαϊκά 
έργα, αποκοµίζοντας πλούσια εµπειρία και τε-
χνογνωσία.
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Αυτή τη στιγµή οι πάροχοι που πληρούν τα παρα-
πάνω κριτήρια είναι οι εξής: Impact (µέλος του 
οµίλου SoftOne), Retail Link (µέλος του οµίλου 
Entersoft), SoftOne Technologies και Epsilon Net. 
Όλες οι λύσεις B2G των παραπάνω εταιρειών 
συνεργάζονται απρόσκοπτα µε τα εµπορικά προ-
γράµµατα των επιχειρήσεων (ERP), διατίθενται είτε 
ως cloud υπηρεσίες, είτε για τοπική εγκατάσταση 
(on premises) εάν είναι απαραίτητο και συνήθως 
δεν απαιτούν πρόσθετη επένδυση από πλευράς 
επιχείρησης σε hardware και software.  

Πλεονεκτήµατα
• Η ηλεκτρονική τιµολόγηση ελαχιστοποιεί τα λά-

θη της χειροκίνητης εισαγωγής στοιχείων, καθώς 
όλα τα δεδοµένα αποστέλλονται αυτόµατα από και 
προς το σύστηµα ERP της επιχείρησης.
• Όλα τα υποχρεωτικά πεδία του τιµολογίου ε-

λέγχονται συστηµατικά, ενώ η ενσωµάτωση των 
στοιχείων αυτών στην επιχειρησιακή διαδικασία 
µειώνει τον χρόνο που απαιτείται για την ανάκτηση 
των δεδοµένων αυτών. 
• Η εκκαθάριση και η πληρωµή του τιµολογίου 

γίνεται ταχύτερα. Αυτό σηµαίνει βελτίωση της ρευ-
στότητας και δυνατότητα έγκαιρης εκπλήρωσης 
των υποχρεώσεων της επιχείρησης προς τους 
δικούς της προµηθευτές. 
• Το λειτουργικό κόστος της επιχείρησης µειώνε-

ται σε σηµαντικό βαθµό, εξοικονοµείται χρόνος δι-
εκπεραίωσης, µειώνεται το κόστος ανά τιµολόγιο, 
εξοικονοµείται χώρος αποθήκευσης εγγράφων, 
ελαχιστοποιείται το κόστος των αναλωσίµων. Όλα 
αυτά συνεπάγονται βελτίωση χρόνου και µείωση 
κόστους. 
• Με την εφαρµογή της ηλεκτρονικής τιµολό-

γησης στις δηµόσιες συµβάσεις επιτυγχάνεται 
περιορισµός του διοικητικού φόρτου, ενίσχυση της 
αποδοτικότητας  λόγω αυτοµατοποίησης των δια-
δικασιών και της δυνατότητας λογιστικού ελέγχου, 
αύξηση της διαφάνειας και εξοικονόµηση οικονο-
µικών και περιβαλλοντολογικών πόρων.
• Η χρήση της ηλεκτρονικής τιµολόγησης προ-

σφέρει πολλαπλά φορολογικά οφέλη για την επι-
χείρηση.

• Τέλος, η όλη διαδικασία συµβάλλει στην ενίσχυ-
ση του θετικού κοινωνικού και περιβαλλοντικού 
αποτυπώµατος για τις επιχειρήσεις, µέσω της 
µείωσης της κατανάλωσης χαρτιού και της υιοθέ-
τησης υπεύθυνων πρακτικών. 

Τι είναι το PEPPOL
Το PEPPOL (Pan European Public Procurement 
On Line) είναι ένα πρότυπο που αναπτύχθηκε στην 
Ευρωπαϊκή Ένωση το οποίο επιτρέπει στις επιχει-
ρήσεις  του ιδιωτικού τοµέα, να συναλλάσσονται 
(διασυνοριακά) κατά ηλεκτρονικό και οµοιογενή 
τρόπο µε τον Ευρωπαϊκό Δηµόσιο Τοµέα στη περί-
πτωση B2G, αλλά και µεταξύ τους στη περίπτωση 
B2B, εύκολα, µε ασφάλεια, αξιοπιστία, εµπιστευ-
τικότητα και αποτελεσµατικότητα, όσον αφορά τις 
διαδικασίες προµηθειών. Η χρήση του PEPPOL 
µειώνει δραστικά το χρόνο διαχείρισης του κύκλου 
ζωής του τιµολογίου και συντοµεύει ουσιαστικά 
το χρόνο πληρωµής, αυξάνει τον ανταγωνισµό για 
κρατικές και όχι µόνο συµβάσεις, µειώνει τη χρή-
ση χαρτιού και έχει ως αποτέλεσµα την βέλτιστη 
αξιοποίηση των χρηµάτων των φορολογουµένων 
πολιτών και την αύξηση του πλούτου στα συµµετέ-
χοντα µέρη. 
Η ολοκληρωµένη, επιχειρησιακή διαδικασία ηλε-

Η μεταρρύθμιση της εισαγωγής του ηλε-
κτρονικού τιμολογίου στο Δημόσιο θα μει-
ώσει τον χρόνο και το κόστος των σχετικών 

συναλλαγών, με την άμεση ηλεκτρονική ενημέρωση 
του πωλητή για την παραλαβή και πληρωμή του τι-
μολογίου και τη σταδιακή μείωση των εκτυπώσεων. 
Υπολογίζεται ότι η ρύθμιση αφορά 30-35 εκατομμύ-
ρια τιμολόγια και θα οδηγήσει σε μια εξοικονόμηση 
δημόσιου και ιδιωτικού κόστους ετησίως της 
τάξεως των 150-200 εκατομμυρίων ευρώ.
- Υπουργείο Οικονοµικών - Γενική Γραµµατεία Δηµοσιονοµικής Πολιτικής

κτρονικής τιµολόγησης B2G µεταξύ προµηθευτών 
και του Ελληνικού Δηµοσίου έχει υλοποιηθεί να 
ακολουθεί τις προδιαγραφές PEPPOL BIS 3.0, κα-
τάλληλα προσαρµοσµένες στο ελληνικό επιχειρείν.

Το PEPPOL ξεκίνησε µέσω ενός project µε το 
ίδιο όνοµα στο πλαίσιο του Προγράµµατος Αντα-
γωνιστικότητας και Καινοτοµίας της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης από τον Μάιο του 2008 έως τον Αύγουστο 
του 2012, µε χρηµατοδότηση ύψους 15 εκατοµ-
µυρίων ευρώ από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Μια 
κοινοπραξία 11 ευρωπαϊκών χωρών – µεταξύ των 
οποίων και η Ελλάδα – συνέβαλαν επίσης στην α-
νάπτυξή του κατά τη διάρκεια αυτής της περιόδου. 
Ο στόχος του έργου ήταν η επίλυση ζητηµάτων 
διαλειτουργικότητας στις ηλεκτρονικές δηµόσιες 
συµβάσεις ευθυγραµµίζοντας τις επιχειρηµατικές 
διαδικασίες χρησιµοποιώντας κοινά πρότυπα, 
αντιµετωπίζοντας κοινά νοµικά ζητήµατα και ανα-
πτύσσοντας τεχνολογίες ανοιχτού κώδικα. Το 2012 
το έργο PEPPOL ολοκληρώθηκε και τις υπηρεσίες 
και τις ευθύνες του ανέλαβε µια µη κερδοσκοπική 
διεθνής ένωση που ιδρύθηκε µε έδρα το Βέλγιο µε 
την ονοµασία OpenPEPPOL. 

Αν και αρχικά σχεδιάστηκε ως ένα ευρωπαϊκό 
project, το PEPPOL έχει αποδειχθεί τόσο επιτυ-
χηµένο που χρησιµοποιείται όλο και περισσότερο 
σε όλο τον κόσµο, καθώς το πλαίσιο διαλειτουρ-
γικότητας αφορά εξίσου τις συναλλαγές µεταξύ 
ιδιωτικών επιχειρήσεων (B2B) όσο και για τις 
συναλλαγές µεταξύ φορέων του δηµόσιου και 
του ιδιωτικού τοµέα (B2G). Το PEPPOL µπορεί να 
υιοθετηθεί γρήγορα για να χειρίζεται επιχειρηµα-
τικές εργασίες που σχετίζονται µε την ηλεκτρονική 
τιµολόγηση και τις προµήθειες και έχει τη δυνατό-
τητα να υποστηρίξει την ανταλλαγή οποιουδήποτε 
επιχειρηµατικού εγγράφου, µεταξύ οποιουδήποτε 
οργανισµού, οπουδήποτε στον κόσµο.

Η Σιγκαπούρη έγινε η πρώτη αρχή PEPPOL ε-
κτός Ευρώπης τον Μάιο του 2018, ενώ αργότερα 
ακολούθησαν η Ιαπωνία, η Αυστραλία και η Νέα 
Ζηλανδία. TCP  

Διαγωνισµοί δηµοσίων έργων - 2022
  

Διενεργηθέντες διαγωνισµοί 13.199

Συνολική αξία (€) 7.646.295.933

Φορείς - αναθέτουσες αρχές 1.214

Οικονοµικοί φορείς µε προσφορές 7.082

Σύµφωνα µε τα στατιστικά του Προµηθεύς (promitheus.gov.gr) - της διαδικτυακής πύλης των ηλεκτρονικών 
δηµοσίων συµβάσεων - το 2022 είχαν δηµοσιευθεί σχεδόν 13 χιλιάδες διαγωνισµοί συνολικής αξίας 7,6 δισεκα-
τοµµυρίων ευρώ. 
Οι αναθέτουσες αρχές ήταν 1.200 και οι οικονοµικοί φορείς που υπέβαλαν προσφορά 7.000. Αξίζει να σηµειώ-
σουµε στην κορυφή των φορέων του Δηµοσίου ήταν η Κοινωνία της Πληροφορίας µε 119 διαγωνισµούς αξίας 
πάνω από 650 εκατοµµύρια ευρώ. Το Υπουργείο Εθνικής Άµυνας ήταν πρώτο σε αριθµό διαγωνισµών µε 173 
διαγωνισµούς µέσα στη χρονιά συνολικής αξίας 312 εκατοµµύρια ευρώ. 
Πηγή: promitheus.gov.gr


