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POS εκµεταλλεύονται τις τεχνολογίες που βασί-
ζονται στο cloud για να καταργήσουν εντελώς τα 
ταµεία. Οι υπάλληλοι των καταστηµάτων µπορούν 
να κάνουν check out οπουδήποτε στο κατάστηµα 
µε φορητές συσκευές POS, ώστε τα καταστήµατα 
να µπορούν να πραγµατοποιούν πωλήσεις οπου-
δήποτε. Για να προχωρήσουµε περαιτέρω αυτή 
την ιδέα, ας φανταστούµε ένα κατάστηµα χωρίς 
ουρές ή ταµεία. Με τη βοήθεια ενός smartphone 
app, καµερών και αισθητήρων, οι πελάτες µπο-
ρούν απλά να µπουν στο κατάστηµα, να πάρουν 
ό,τι θέλουν και να φύγουν – σε αυτό ακριβώς είναι 
που εργάζονται εταιρείες µε γνώµονα το µέλλον 
όπως η Amazon. Μέχρι το 2025 αναµένεται να 
υπάρχουν 85,6 εκατοµµύρια χρήστες κινητών POS 
στις ΗΠΑ.
Η εξατοµίκευση είναι αναµφίβολα ζωτικής σηµα-
σίας προκειµένου τα brands να προσελκύσουν 
και να διατηρήσουν πελάτες, και ένα µεγάλο θέµα 
συζήτησης είναι πώς µπορούν οι επιχειρήσεις να 
φέρουν την εξατοµίκευση στον φυσικό κόσµο. Η 

τεχνολογία του augmentation (επαυξηµένη πραγ-
µατικότητα) στο κατάστηµα αναµένεται να παίξει 
µεγάλο ρόλο στους χώρους λιανικής τα επόµενα 
χρόνια και να προσφέρει αυτή την προσωπική 
πινελιά. Για παράδειγµα, εάν ένας πελάτης θέλει 
να συλλέξει επιπλέον πληροφορίες σχετικά µε ένα 
προϊόν που είναι κατάλληλο για αυτόν, µπορεί να 
χρησιµοποιήσει τη συσκευή του για να σαρώσει 
τα τρόφιµα, τα ρούχα ή τα καλλυντικά που τον 
ενδιαφέρουν και να συγκεντρώσει ολοκληρω-
µένες πληροφορίες σχετικά µε τα αλλεργιογόνα, 
το περιεχόµενο και την ιχνηλασιµότητα. Πολλά 
µεγάλα brands προετοιµάζονται επίσης για την ε-
πανεµφάνιση των γυαλιών AR ή των αντίστοιχων 
apps το επόµενο έτος, οι οποίες θα προσφέρουν 
augmented πληροφορίες για να αναδιαµορφώ-
σουν την εµπειρία του καταστήµατος, συνδυάζο-
ντας περαιτέρω τον κόσµο του ψηφιακού εµπορί-
ου µε τον φυσικό κόσµο.
Το clienteling (πελατολόγιο) είναι επίσης µια εντός 
καταστήµατος υπηρεσία έτοιµη για ψηφιοποίηση 

com και Taobao Marketplace – και έχουν πραγ-
µατικά απογειωθεί σε αυτές τις αγορές από την έ-
ναρξη της πανδηµίας. Οι πωλήσεις live streaming 
ήταν επιτυχείς επειδή προσφέρουν λύση σε ένα 
από τα βασικά ζητήµατα του ηλεκτρονικού εµπο-
ρίου: ότι οι πελάτες δεν έχουν προσωπική αλληλε-
πίδραση µε το προϊόν. Αλλά αυτό επιλύεται µε ένα 
άτοµο που επιδεικνύει το προϊόν και απαντά στις 
ερωτήσεις σε πραγµατικό χρόνο. Την υπηρεσία 
αυτή την είδαµε και στην Ελλάδα από τα Public µε 
την ονοµασία “Personal Video Shopping”. Ο κα-
ταναλωτής έκλεινε ένα ηλεκτρονικό ραντεβού µε 
έναν υπάλληλο του καταστήµατος, ο οποίος ανα-
λάµβανε να τον ξεναγήσει µέσω video streaming 
στα ράφια, να απαντήσει στις ερωτήσεις και να 
παρουσιάσει τα προϊόντα. Στο τέλος της διαδικα-
σίας, ο καταναλωτής είχε τα προς αγορά προϊόντα 
στο ηλεκτρονικό καλάθι του σαν να είχε κάνει µια 
online αγορά. 
Αυτή την εποχή σε άνοδο είναι οι αγορές τύπου 
one-to-one ή one-to-many, ιδιαίτερα σε τοµείς 
όπως τα καλλυντικά. Οι Brand ambassadors 
βοηθούν τα brands να αλληλεπιδρούν µε τους 
καταναλωτές µε προσωπικό τρόπο µέσω social 
καναλιών ή εφαρµογών. Αν και µε διαφορετικό 
τρόπο από τους influencers, οι πρεσβευτές του 
brand αλληλεπιδρούν µε τους καταναλωτές µε 
διαφορετικό τρόπο για τα brands που εκπροσω-
πούν, φέρνοντας τους ανθρώπους που αγαπούν 
το brand και γνωρίζουν καλά τα προϊόντα και τις 
υπηρεσίες, απευθείας µπροστά στον πελάτη. 

Πριν από τα lockdowns, οι περισσότεροι άν-
θρωποι χρησιµοποιούσαν κάποια µορφή online 
αγορών. Αλλά πάντα σε σχέση µε κάποια κατη-
γορία προϊόντων. Ορισµένα προϊόντα, ειδικά πιο 
ακριβά είδη ανώτερης ποιότητας, οι καταναλωτές 
ήθελαν να δουν και να αγγίξουν, αυτοπροσώ-
πως – προϊόντα όπως ηλεκτρονικά ή πολυτελή 
ρούχα, αλλά και προϊόντα µαναβικής. Και µετά 
ήρθε ο COVID-19 και κατέρριψε όλες αυτές τις 
αντιλήψεις. Οι άνθρωποι που πίστευαν ότι δεν 
θα αγόραζαν ποτέ ένα συγκεκριµένο προϊόν στο 
Internet (ρούχα για παράδειγµα που “πρέπει” να τα 
δοκιµάσεις) συνειδητοποίησαν ότι, στην πραγµατι-
κότητα, µπορούσαν να το κάνουν. Εξαιτίας αυτού, 
οι αγοραστές έχουν πλέον συνηθίσει σε ορισµένες 
ανέσεις που, προς το παρόν, προσφέρουν µόνο 
οι ηλεκτρονικές αγορές – πράγµατα όπως αγορές 
µε ένα κλικ, seamless πληρωµή, λεπτοµερείς 
πληροφορίες για τα προϊόντα και άλλα. Όπως έ-
χουµε ήδη πει παραπάνω, οι άνθρωποι δεν είναι 
πιθανό να σταµατήσουν να ψωνίζουν στα φυσικά 
καταστήµατα. Λοιπόν, πώς µπορούν οι retailers να 
προσφέρουν την ευκολία των ηλεκτρονικών αγο-
ρών στα καταστήµατά τους;
Το Point of Sales (POS) είναι ένας κλάδος που εί-
ναι προετοιµασµένος για αλλαγές. Τα περίπτερα µε 
αυτόµατο checkout υπάρχουν εδώ και καιρό, αλλά 
αποτελούν ένα τέλειο παράδειγµα του πώς η τε-
χνολογία µπορεί να κάνει την εµπειρία αγορών πιο 
γρήγορη και αποτελεσµατική. Τώρα, τα συστήµατα 

Τι πρέπει να διαθέτει µια σύγχρονη λύση λιανικής

Να είναι “ευκίνητη”
Η ευκινησία του cloud είναι αδιαµφισβήτη-
τη. Μια cloud λύση λιανικής είναι έτοιµη για 
χρήση… αµέσως. Χωρίς εγκαταστάσεις λογι-
σµικού, στήσιµο µηχανηµάτων, υπολογιστών 
και χωρίς καµία συντήρηση. Τα πάντα ενηµε-
ρώνονται αυτόµατα και απρόσκοπτα πολλές 
φορές την εβδοµάδα, η λύση λειτουργεί πάντα, 
κλιµακώνεται και παρέχει ασφάλεια. Όλες οι 
λειτουργίες λιανικής – από τις πωλήσεις και το 
µάρκετινγκ έως τις λειτουργίες και τη λογιστική 
έχουν τη δυνατότητα να υλοποιούν έξυπνες 
λειτουργίες, ιδέες και καµπάνιες εύκολα και µε 
ασφάλεια. Δεν απαιτείται προγραµµατισµός εκ 
των προτέρων για να ξεκινήσει η επιχείρηση 
προωθήσεις, νέα προϊόντα ή καµπάνιες. 

Να είναι επεκτάσιµη 
Ένα άλλο πλεονέκτηµα των λύσεων που βα-
σίζονται σε cloud είναι ότι προσαρµόζουν αυ-
τόµατα την αύξηση της κίνησης επιτρέποντας 
στον επιχειρηµατία να προσθέσει γρήγορα χι-
λιάδες νέα SKU, νέα καταστήµατα, να ξεκινήσει 
µια εκπτωτική καµπάνια ή να τρέξει ιόλη την 
επιχείρηση µέσω Internet, ανεξάρτητα από τον 
αντίκτυπο της επισκεψιµότητας ή του όγκου 
των πωλήσεων. Μια σύγχρονη λύση λιανικής 
πρέπει να επικοινωνεί απρόσκοπτα και αυτό-
µατα µε όλα τα συστήµατα της επιχείρησης και 
µε το eshop. 

Να είναι γρήγορη 
Η ταχύτητα είναι το κλειδί για την προσέλκυση 
και τη διατήρηση πελατών. Όταν λέµε ταχύτητα 
σε µια επιχείρηση λιανικής, εννοούµε το πόσο 

γρήγορα µπορεί να παρέχει πληροφορίες στους 
πελάτες, να επεξεργάζεται συναλλαγές και να 
παραδίδει προϊόντα. Και βεβαίως το πόσο γρή-
γορα µπορεί να προσαρµόζεται στη νέα τεχνο-
λογία και τάσεις. Με την πανδηµία οι έµποροι 
λιανικής έµαθαν πόσο σηµασία έχει το πόσο 
γρήγορα µπορούν να αλλάζουν τις λειτουργίες 
και τις διαδικασίες τους για να διασφαλίζουν την 
ασφάλεια των πελατών και των εργαζοµένων. 
Μια σύγχρονη λύση λιανικής θα πρέπει να εί-
ναι σε θέση να ενσωµατώνει νέες λειτουργίες 
γρήγορα και απρόσκοπτα, χωρίς να βασίζεται 
σε οµάδες IT.

Να προσαρµόζεται εύκολα
Μια σύγχρονη λύση λιανικής δίνει τον πλήρη 
έλεγχο της επιχείρησης στους ανθρώπους της, 
επιτρέποντάς τους να επιλέξουν αυτό ακριβώς 
που χρειάζεται για να είναι επιτυχηµένη. Προ-
σφέρει είτε αυτόµατα, είτε µέσω ανάπτυξης 
προσαρµοσµένες ενσωµατώσεις µε ένα ευρύ 
φάσµα λύσεων ERP, CRM και CMS για τη συνε-
χή εισαγωγή και εξαγωγή προϊόντων, πληρο-
φοριών πελατών, παραγγελιών και πολλά άλλα. 
Σηµασία έχει να µπορεί η επιχείρηση να σχεδι-
άζει και να πραγµατοποιεί εξαιρετικές εµπειρίες 
για νέα και υφιστάµενα κανάλια πώλησης. Από 
τη δηµιουργία kiosks εντός του καταστήµατος, 
έως τη δυνατότητα αγορών µέσω κοινωνικής 
δικτύωσης και την ενσωµάτωση τεχνολογιών 
IoT, το σύστηµα λιανικής δεν θα πρέπει να περι-
ορίζει τον επιχειρηµατία, αλλά να του προσφέρει 
απεριόριστες δυνατότητες για να αναπτύξει την 
επιχείρησή του και στα φυσικά καταστήµατα και 
στο Internet. 
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Η εποχή µας χαρακτηρίζεται από την αύξηση του 
ρυθµού απορρόφησης νέων τεχνολογιών που 
µετασχηµατίζουν τη ζωή µας και αλλάζουν τον 
τρόπο που συµπεριφερόµαστε, επιταχύνοντας το 
ρυθµό ψηφιοποίησης και εκσυγχρονισµού των 
επιχειρήσεων.  Οι νέες τεχνολογίες όπως το ΑΙ, 
το Cloud Computing, το Machine learning και 
το ΙοΤ σε συνδυασµό µε την πανδηµία άλλαξαν 
τον κλάδο του retail, ο οποίος καλείται να προ-
σαρµοστεί άµεσα στις νέες τάσεις και κατανα-
λωτικές συνήθειες, όπως το Online Shopping, 
το Hybrid Retail, το Social & Omnichannel 
Customer Experience, το Experiential 
Retailing, τα Smart Stores και το Cashierless 
Shopping.

Στη χώρα µας ο ψηφιακός µετασχηµατισµός του 
ελληνικού επιχειρείν έχει ξεκινήσει ενεργά, µε 
όλες τις αλλαγές της φορολογικής νοµοθεσίας, 
την υποχρέωση της διαβίβασης στην πλατφόρµα 
myDATA της ΑΑΔΕ, την ηλεκτρονική τιµολόγηση 
αλλά και το νέο πρόγραµµα “Ψηφιακά Εργαλεία 
ΜΜΕ” µε επιδότηση 90%, να συµβάλουν καθορι-
στικά στον ρυθµό επιτάχυνσης τους. Σήµερα, οι 
επιχειρήσεις του κλάδου λιανικής πώλησης ανα-
ζητούν ένα συνεργάτη, που θα τους προσφέρει 
σύγχρονες και ευέλικτες ψηφιακές λύσεις και υ-
πηρεσίες. Απώτερος στόχος είναι η διευκόλυνση 
της καθηµερινής λειτουργίας τους και η διασφά-
λιση της ενιαίας διαχείρισης όλων των σηµείων 
πώλησης και διεπαφής µε τον πελάτη.

Στον Όµιλο Epsilon Net παρακολουθούµε τις 
διεθνείς τεχνολογικές τάσεις στη retail αγορά, 
καθώς και το εγχώριο νοµοθετικό πλαίσιο και 
προσφέρουµε λύσεις, που εξασφαλίζουν στους 
πελάτες µας ολοκληρωµένη λειτουργικότητα και 
αποτελεσµατικότητα. Πιο συγκεκριµένα, µέσω 
της Epsilon SingularLogic, µέλους του Οµίλου 
Epsilon Net, διαθέτουµε στη Retail αγορά ένα 
σηµαντικό portfolio λύσεων, που ανταποκρίνεται 
σε όλες τις σύγχρονες ανάγκες των επιχειρήσε-
ων του κλάδου, ανεξάρτητα από το µέγεθος και 
τη δραστηριότητά τους, ενισχύοντας την αντα-
γωνιστικότητά τους. Ενδεικτικά, µπορούµε να 
αναφέρουµε το PYLON Retail Hybrid µία touch 
εφαρµογή λιανικών πωλήσεων, βασισµένη στην 
πλατφόρµα PYLON Hybrid, που καλύπτει µε 
τον πλέον σύγχρονο τρόπο, όλες τις εµπορικές 
επιχειρήσεις στην ευρύτερη αγορά της λιανικής 
και το Galaxy Retail, την ολοκληρωµένη λύση 
λιανικής, που εξασφαλίζει την οµαλή λειτουργία 
καταστηµάτων και πολυκαταστηµάτων, ενώ, 
ταυτόχρονα, συµβάλλει στη βέλτιστη αγοραστική 
εµπειρία για τον καταναλωτή.
Το 2021, µάλιστα, η Epsilon SingularLogic 
προχώρησε σε µια µεγάλη επένδυση στη Retail 
αγορά εξαγοράζοντας την iQom, ένα Retail 

Ο Όµιλος Epsilon Net και η νέα 
ψηφιακή εποχή των επιχειρήσεων

Software House µε πολυετή εµπειρία. H iQom 
εξειδικεύεται στην ανάπτυξη, παροχή και υλο-
ποίηση ολοκληρωµένων λύσεων και υπηρεσιών 
πληροφορικής σε επιχειρήσεις του λιανικού 
εµπορίου. Η εξαγορά αυτή ήταν ένα σηµαντικό 
βήµα προς το όραµα του Οµίλου Epsilon Net για 
µια 360O εµπειρία εξυπηρέτησής, καθώς πλέον 
οι λογιστικές εφαρµογές του Οµίλου, το Epsilon 
Smart, καθώς και οι πλατφόρµες PYLON και 
Galaxy της Epsilon SingularLogic διασυνδέ-
ονται, µεταξύ άλλων, και µε την εξειδικευµένη 
λύση λιανικών πωλήσεων iQom RetailStudio, 
προσφέροντας τη δυνατότητα σε καταστήµατα και 
επιχειρήσεις λιανικής να διαχειρίζονται και να 
ελέγχουν µέσα από ένα ενοποιηµένο περιβάλλον 
το σύνολο των λειτουργιών τους και να αποστέλ-
λουν αυτόµατα τα οικονοµικά µεγέθη τους στην 
εφαρµογή του λογιστή τους, απλοποιώντας τον 
τρόπο λειτουργίας τους. 

Παράλληλα, οι λύσεις PYLON, Galaxy & 
RetailStudio της Epsilon SingularLogic, έχουν 
σχεδιαστεί, έτσι ώστε να στηρίζουν οποιοδήποτε 
µοντέλο λειτουργίας των σύγχρονων καταστηµά-
των, µέσα από ένα ενιαίο περιβάλλον λειτουρ-
γίας! Ανεπτυγµένες να λειτουργούν ανεξάρτητα 
από τον εξοπλισµό που διαθέτει το κατάστηµα, 
διαθέτουν:
•  ενσωµατωµένο loyalty σύστηµα
•  διασυνδέσεις µε: 

  • όλα τα περιφερειακά συστήµατα της   
         αγοράς 

  • πλατφόρµες, eCommerce, Courier και   
         WMS

  • τις λύσεις του Οµίλου Epsilon Net για   
         ηλεκτρονική τιµολόγηση και διαχείρι  
         ση των myDATA της ΑΑΔΕ, Epsilon   
         Digital και myData Hub

  • τις λύσεις eCommerce (e-shop) και   
         digital marketing που διαθέτει ο Όµιλος   
         µέσω της θυγατρικής του DIGITAL4U

Παράλληλα, φέρνουµε την επανάσταση στις συ-
ναλλαγές των φυσικών καταστηµάτων, µε µία 
cloud εφαρµογή που ουσιαστικά καταργεί την 
παραδοσιακή ταµειακή µηχανή. Πρόκειται για την 
Epsilon Smart Ταµειακή, τη νέα cloud συνδρο-
µητική εφαρµογή του Οµίλου Epsilon Net, ειδικά 
για τις µικρές και µικροµεσαίες επιχειρήσεις 
λιανικής, που διασφαλίζει πρωτόγνωρη ταχύτητα 
και ευκολία στις καθηµερινές συναλλαγές. Με 
την Epsilon Smart Ταµειακή ο έµπορος ξεχνά τις 
διαδικασίες “Z” και εξασφαλίζει άµεση ενηµέρω-
ση της πλατφόρµας myDATA της ΑΑΔΕ και του 
λογιστή του.
Οι ολοκληρωµένες λύσεις του Οµίλου EPSILON 
NET διασφαλίζουν τη λειτουργία “έξυπνων” κα-
ταστηµάτων, επιτρέποντας στις επιχειρήσεις του 
λιανικού εµπορίου να µπορούν να εµπλουτίσουν 
τις αλληλεπιδράσεις µε τους πελάτες τους, να 
ενισχύουν την αποδοτικότητα των καταστηµάτων 
τους και να επιτυγχάνουν αύξηση των πωλήσε-
ών τους.

Αποδεδειγµένα, οι επιχειρήσεις λιανικού εµπο-
ρίου έχουν εξελιχθεί αρκετά τα τελευταία χρόνια 
και, πλέον, επιδιώκουν να αναδειχθούν σε «δια-
συνδεδεµένες εταιρίες λιανικού εµπορίου», όπου 
µέσα από  τη διεύρυνση των καναλιών επικοινω-
νίας µε το κοινό τους, να επιτυγχάνουν σηµαντικά 
οφέλη. Κρίσιµος παράγοντας στην επιτυχία τους 
είναι να έχουν δίπλα τους ένα συνεργάτη που 
θα τους καθοδηγήσει µε ασφάλεια στο ταξίδι 
του ψηφιακού µετασχηµατισµού, µε καινοτόµες 
λύσεις και υπηρεσίες προσαρµοσµένες στις ανά-
γκες της ελληνικής αγοράς.


