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προφανώς την ίδια εγγύηση όπως συµβαίνει µε 
τα αυθεντικά µελάνια. Τα καταστήµατα στα οποία 
πωλούνται τα µελάνια αυτά το ξεκαθαρίζουν 
εξαρχής ότι δεν πωλούν πρωτότυπα αναλώσιµα. 
Από την άλλη, εφόσον κάποιος δεν είναι βέβαιος 
κατά πόσον ένα προϊόν είναι αυθεντικό, καλό θα 
είναι να ψωνίζει αποκλειστικά µέσω του printer 
brand ή µέσω των πιστοποιηµένων µεταπωλη-
τών. 

Μια ακόµα επιλογή που θεωρητικά προσφέρεται 
στους καταναλωτές είναι να επαναγεµίσουν τα 
µελάνια τους. Τα περισσότερα µελάνια δεν είναι 
φτιαγµένα για να ξαναγεµίζουν από τους κατανα-
λωτές. Οι κατασκευάστριες εταιρείες, µε τη σειρά 
τους, προτείνουν τη διαδικασία του recycling των 
άδειων cartridges για οικολογικούς λόγους. 

Γιατί να προτιµήσετε τα αυθεντικά µελάνια;
Μπορεί σε πρώτο επίπεδο τα µη αυθεντικά µε-
λάνια να µοιάζουν µε τα αυθεντικά, αλλά ισχύει 
πραγµατικά αυτό; Αν και ο κάτοχός τους µπορεί 
να εκτυπώσει τις σελίδες που θέλει είτε διαθέτει 
αυθεντικό µελάνι είτε όχι, υπάρχουν κάποιες ση-
µαντικές διαφορές µεταξύ των δύο επιλογών. 

Πιστοποιηµένη απόδοση προϊόντων - Μολο-
νότι µια εταιρεία κατασκευής µελανιών µπορεί 
να έχει χρησιµοποιήσει τη δική της προσέγγιση 
στον έλεγχο, ο κάτοχός τους δεν µπορεί να τη 
γνωρίζει. Και τα cartridges δεν έχουν ελεγχθεί 
µε τις µοναδικές και εγκεκριµένες µεθόδους που 
ισχύουν για τα αυθεντικά. Τα αυθεντικά µελάνια 
προσφέρουν πιστοποίηση εκατοντάδων ωρών 
αυστηρού εργαστηριακού ελέγχου. Οι κατασκευ-
άστριες εταιρείες κυκλοφορούν προϊόντα που 
ανταποκρίνονται ακριβώς στις προδιαγραφές των 
εκτυπωτών τους, προκειµένου να προσφέρουν 
τα αποτελέσµατα που υπόσχονται, για εκατοντά-
δες ή και χιλιάδες εκτυπωµένων σελίδων. 

Λιγότερα κατάλοιπα - Τα αυθεντικά µελάνια 
είναι προσαρµοσµένα ειδικά για κάθε cartridge 
εκτυπωτή, έτσι ώστε να προσαρµόζουν την κα-
τάλληλη ποσότητα µελανιού στη σελίδα για άψογο 
χρώµα και ταχύτατο στέγνωµα, ώστε να µην µου-
τζουρώνει η σελίδα. Με τα µη αυθεντικά µελάνια 
δεν γνωρίζει κανείς ακριβώς τι αγοράζει και τι 
χρωµατικά αποτελέσµατα θα έχει στη σελίδα 

που θα εκτυπώσει. Επιπλέον, µπορεί να µειώσει 
σηµαντικά τις εκποµπές από την εκτύπωση. Για 
παράδειγµα, τα βασισµένα στο νερό µελάνια είναι 
άοσµα και έχουν χαµηλές εκποµπές. Και χάρη 
στην υψηλής ποιότητας εκτύπωση ακριβείας, τα 
cartridges θα µειώσουν και την άσκοπη κατανά-
λωση χαρτιού. 

Χρηµατική απόδοση - Σε βάθος χρόνου δεν 
πρόκειται να εξοικονοµηθεί χρόνος ή χρήµατα µε 
την αγορά µη αυθεντικών µελανιών. Στην πραγ-
µατικότητα, το φτηνότερο µελάνι µπορεί τελικά να 
κοστίσει περισσότερο, καθώς είναι εξίσου πιθανό 
να προκύψουν ζητήµατα ασυµβατότητας, κακής 
ποιότητας εκτυπώσεων κ.ο.κ. Σε τελική ανάλυση, 
όλοι παίρνουν αυτό που πληρώνουν και τίποτε 
περισσότερο ή λιγότερο. 

Μια έρευνα του SpencerLab που προχώρησε 
σε δοκιµές ΟΕΜ cartridges σε σχέση µε τα µη 
αυθεντικά, απέδειξε ότι τα αυθεντικά θα εκτυ-
πώσουν τελικά δύο φορές περισσότερες σελίδες 
σε σχέση µε ακριβώς την ίδια ποσότητα των µη 
αυθεντικών cartridges. Τα µη αυθεντικά µελάνια 
είχαν επίσης ως αποτέλεσµα 28 φορές -χωρίς 
υπερβολή!- περισσότερες χαµένες σελίδες σε 
σχέση µε τα αυθεντικά αναλώσιµα. 

Σύγκριση κόστους/ αξίας
Αν και τα χρήµατα δεν πρέπει να αποτελούν το 
αποκλειστικό κριτήριο αγοράς µελανιών, η εξοι-
κονόµηση χρηµάτων είναι πάντα ευπρόσδεκτη. 
Η αλήθεια είναι ότι τα µη αυθεντικά αναλώσιµα 
µπορεί να είναι εξαρχής πιο φτηνά (αυτό είναι 
και το βασικό τους πλεονέκτηµα), αλλά η έλλειψη 
αξιοπιστίας τους µπορεί να καταλήξει να κοστίσει 
στην επιχείρηση τελικά πολύ περισσότερο. Συ-
γκεκριµένα, η έρευνα της SpencerLab σχετικά 
µε τα µη αυθεντικά µελάνια βρήκε ότι το 58% 
των επαναγεµιζόµενων ή ανακατασκευασµένων 
µελανιών εµφάνισαν προβλήµατα απευθείας 
µε την εγκατάστασή τους ή κατά τη διάρκεια της 
χρήσης. 

Θέµατα εγγύησης - Η χρήση µη αυθεντικών 
αναλωσίµων δεν θα προκαλέσει αυτόµατα πρό-
βληµα στην εγγύηση της συσκευής, αλλά είναι 
σηµαντικό να τονιστεί ότι οποιαδήποτε ζηµιά 
προκληθεί, ειδικά από τη χρήση µη αυθεντικού 

O
ι εκτυπωτές αναδείχθηκαν, ιδίως 
κατά τη διάρκεια της πανδηµίας, 
σε µια από τις πλέον απαραίτητες 
συσκευές, καθώς σηµαντικός α-
ριθµός ανθρώπων εργάζονταν α-
ποµακρυσµένα, ενώ το ίδιο ίσχυε 

και για την τηλεκπαίδευση. Οι τάσεις αυτές είχαν 
ως αποτέλεσµα σηµαντική ζήτηση για εκτυπωτές, 
µελάνια και αναλώσιµα, µε τον εκτυπωτικό κλά-
δο να αγγίζει τα 6.793 εκατοµµύρια δολάρια εντός 
του 2021. Ακόµα όµως και µε το επερχόµενο 
τέλος της πανδηµίας, η ζήτηση παραµένει υψηλή, 
καθώς η υβριδική εργασία θεωρείται δεδοµένη 
κατάσταση, µε πολλές επιχειρήσεις και εργαζόµε-
νους σε παγκόσµιο επίπεδο να προτιµούν αυτόν 
τον τρόπο εργασίας. 
Σε κάθε περίπτωση, είτε η επιλογή µιας επιχεί-
ρησης είναι ένας ασπρόµαυρος είτε ένας laser 
επαγγελµατικού επιπέδου εκτυπωτής, είναι εξαι-
ρετικά σηµαντικό να σκεφτεί σοβαρά το κόστος 
του µελανιού πριν προβεί σε κάποια επένδυση. 
Ένας τρόπος µε τον οποίο προσπαθούν να εξοι-
κονοµήσουν χρήµατα είναι αγοράζοντας συµβατά 
ή ανακατασκευασµένα µελάνια εκτυπωτών. 
Εντούτοις, η λύση αυτή αποδεικνύεται συχνά 
προβληµατική, καθώς τελικά η εξοικονόµηση δεν 
είναι η αναµενόµενη για λόγους που θα αναφέ-
ρουµε στη συνέχεια. 

Ας ξεκινήσουµε µε τα λεγόµενα συµβατά µελάνια 
ή τα µη αυθεντικά. Ως καταναλωτές έχουµε συ-
νηθίσει να αγοράζουµε µη αυθεντικά αντικείµενα, 
είτε πρόκειται για τρόφιµα είτε για χρηστικά πράγ-
µατα, οπότε και τα αναλώσιµα των εκτυπωτών 
πωλούνται κατά τον ίδιο τρόπο. Όταν όµως ο κα-
ταναλωτής επιλέγει µη αυθεντικά προϊόντα, τότε 
θα βρεθεί µπροστά σε µία από τις παρακάτω επι-
λογές, στις οποίες περιλαµβάνονται και οι εξής:

Ένα µη-OEM cartridge που έχει παρόµοιο σχεδι-
ασµό και χωρητικότητα µελανιού, προκειµένου 
να µοιάζει και να έχει παρόµοια απόδοση µε τα 
αυθεντικά µελάνια. Αυτά τα cartridges δεν είναι 
προφανώς κατασκευασµένα από την εταιρεία 
που φτιάχνει τα πρωτότυπα, αν και µπορεί να τα 
βρει κάποιος κανονικά στα καταστήµατα, µιας και 
δεν είναι παράνοµα. 
Τα ανακατασκευασµένα cartridges ουσιαστικά 
περιέχουν νέο µελάνι στο ήδη υπάρχον cartridge 
που φέρει το brand της κατασκευάστριας εται-
ρείας. Το χρησιµοποιηµένο cartridge γεµίζεται 
µε µελάνι τρίτου και προφανώς δεν διαθέτει τις 
ίδιες πιστοποιήσεις ποιότητας και τις διεργασίες 
ελέγχου που έχουν τεθεί για το πρωτότυπο brand. 
Ανεξάρτητα από το κατά πόσον το µη αυθεντικό 
cartridge έχει φτιαχτεί από καινούργια ή χρησι-
µοποιηµένη εξαρτήµατα, δεν µπορεί να θεωρηθεί 
αυθεντικό, επίσηµο προϊόν του επίσηµου brand. 
Για παράδειγµα, ένα άδειο cartridge, που έχει 
πωληθεί από έναν reseller µε νέο brand ως 
«refurbished» ή ανακατασκευασµένο ή επα-
ναγεµιζόµενο από άλλη εταιρεία δεν διαθέτει 

Οι αναλυτές που παρακολουθούν την 
κατάσταση σε όλο τον κόσµο, πιστεύουν 
ότι η νέα κανονικότητα θα παράσχει στους 

κατασκευαστές κερδοφόρες ευκαιρίες µετά το τέλος 
του COVID-19. Για να βελτιώσουν τις πωλήσεις και 
να επεκτείνουν τη βάση πελατών τους, 
πολλές εταιρείες cartridges εκτυπωτών 
επικεντρώνονται στην καινοτοµία προϊόντων.
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σε εταιρίες, που έχουν µεγάλο όγκο εκτυπώσεων 
στη καθηµερινότητά τους. Για να µπορέσει να υπάρ-
ξει επι τις ουσίας µειωµένο κόστος, θα πρέπει ό-
ντως ο όγκος να ανταποκρίνεται στην χωρητικότητα 
του εκάστοτε αναλωσίµου.

3. Τεχνολογία επαναγέµισης µελανιών 
και toner – ξεχάστε τις κασέτες 
Οι οικονοµικές λύσεις τρίτων κατασκευαστών και 
τα οικονοµικά refills δεν είναι σχεδιασµένα έχοντας 
υπόψη κάποιον συγκεκριµένο εκτυπωτή. Η λάθος 
λειτουργία του µηχανήµατος αλλά και το λάθος ψέ-
κασµα µελανιού ,έχει ως αποτέλεσµα µια σειρά από 
δαπάνες που ο συνεργάτης οφείλει να θέσει υπόψη 
των πελατών του, στις οποίες συµπεριλαµβάνονται 
οι κατεστραµµένες σελίδες, οι επανεκτυπώσεις και 
η αντικατάσταση των προβληµατικών cartridges.

4. Μελάνι ως υπηρεσία – 
Συνδροµητικά πακέτα αναλωσίµων 
από κατασκευαστές και συνεργάτες
Το µελάνι ως υπηρεσία, είναι κάτι που έχει ξεκινή-
σει τα τελευταία έτη από τις κατασκευάστριες εται-
ρείες και παρέχει συνδροµητικά πακέτα και λύσεις 
στις επιχειρήσεις, όπου σε βάθος χρόνου φαίνεται 
πως λειτουργεί υπέρ τους όσον αφορά το κόστος 
αλλά και την “υγεία” των µηχανηµάτων.

5. Ανακύκλωση cartridges – διότι 
µπορείς να εκτυπώνεις χωρίς να 
βλάπτεις το περιβάλλον
Η Ανακύκλωση στις µέρες µας αποτελεί βασική 

προϋπόθεση για την προστασία του περιβάλλοντος. 
Δεν είναι µια εφήµερη τάση της εποχής, αλλά αντί-
θετα, υποχρέωση κάθε πολιτισµένης κοινωνίας και 
κάθε πολίτη που σέβεται τον εαυτό του. 
Κάνοντας  ανακύκλωση toner και  µελανιών, συµ-
βάλλουµε όλοι σε ένα πιο υγιές περιβάλλον, σε ένα 
πιο υγιές αύριο.

Τα τελευταία δύο χρόνια, υπήρξαν σηµαντικές αλ-
λαγές στη ζωή µας λόγω της πανδηµίας. Αλλαγές 
που κανένας δεν περίµενε. Στο πλαίσιο αυτό, ανα-
γκαστήκαµε όλοι να αλλάξουµε τον τρόπο ζωής και 
την καθηµερινότητα µας. Ένα µεγάλο κοµµάτι που 
άλλαξε, ήταν το εργασιακό. Αναγκαστήκαµε µέσα σε 
πολύ µικρό χρονικό διάστηµα, να προσαρµοστούµε 
σε µια “νέα κανονικότητα”. Οι τεχνολογικές εξελί-
ξεις, ήταν αυτές που έκαναν τη µετάβαση αυτή πιο 
εύκολη.
Όταν µιλάµε για τεχνολογία, δεν θα µπορούσε να 
λείπει από µέσα ένα µέσον που χρησιµοποιούν 
όλες οι εταιρίες, ανεξαρτήτου µεγέθους στην καθη-
µερινότητα τους. Το printing. 
Όλα αυτά βέβαια σηµαίνουν ένα πράγµα: αυξηµένη 
ανάγκη για αναλώσιµα. Σε αυτό το σηµείο, οι επι-
χειρήσεις θα πρέπει να βρουν τρόπους εξοικονόµη-
σης κόστους.

1. Αυθεντικά αναλώσιµα vs συµβατά 
vs refurbished – εξασφαλίζοντας 
ποιότητα και µειωµένο κόστος
Τα συµβατά αναλώσιµα, µε το πέρας των χρόνων έ-
χουν φτάσει σε ένα άλλο επίπεδο. Η αξιοπιστία τους 
αλλά και οι πωλήσεις τους, έχουν ανέβει σε σχέση 
µε τα προηγούµενα έτη. Το αυθεντικό αναλώσιµο 
παραµένει Νο1 όσον αφορά την αξιοπιστία αλλά και 
το τελικό κόστος που προκύπτει ανά σελίδα. Με τα 
αυθεντικά αναλώσιµα, ο χρήστης δεν αναγκάζεται 
να διακόψει την εργασία του για να επανεκτυπώσει 
έγγραφα που δεν εκτυπώθηκαν σωστά ή για να 
στείλει τις εκτυπώσεις σε ένα φωτοτυπικό κέντρο. 
Έτσι, επιτυγχάνει σηµαντική εξοικονόµηση κόστους 
και ενέργειας.

2. Οι νέες σειρές µελανιών και toner 
αυξηµένης χωρητικότητας, µειωµένου 
κόστους ανά σελίδα
Οι νέες σειρές µελανιών και toner αυξηµένης χω-
ρητικότητας, απευθύνεται σε χρήστες αλλά κυρίως 
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Ποια είναι η ACI Hellas

Ποιοι είµαστε
Στόχος µας είναι να είµαστε  οι πιο αποδοτικοί 
διανοµείς στην Ελλάδα  για αναλώσιµα υπολο-
γιστών και προϊόντα γραφείου, προσφέροντάς 
σας έναν τέλειο συνδυασµό ανταγωνιστικών 
τιµών, µεγάλης γκάµας προϊόντων, διαθεσι-
µότητας, αξιόπιστων παραδόσεων, βέλτιστων 
λύσεων πληροφορικής και εξαιρετικών εγκα-
ταστάσεων εξυπηρέτησης και υποστήριξης.

Το όραµά µας
Θέλουµε να δηµιουργήσουµε ένα περιβάλλον 
όπου ταλαντούχοι και διορατικοί άνθρωποι  
προοδεύουν και µπορούν να συµβάλουν στην 
ανάπτυξη επικερδών επιχειρηµατικών σχέσε-
ων για την ACI Ηellas  ενώ ταυτόχρονα συµµε-
τέχουν στην επαγγελµατική και την προσωπική 
τους ανάπτυξη.

Η υπόσχεση της εταιρείας µας
Για να υπογραµµίσουµε τη δέσµευσή µας στην 
εξυπηρέτηση έχουµε διατυπώσει την υπόσχε-
ση της εταιρείας µας: «Βοηθάµε τους πελάτες 
µας να βοηθήσουν τους δικούς τους». 
Αυτό σηµαίνει ότι είµαστε εδώ για τους συνερ-
γάτες µας. Τους ακούµε και δίνουµε προσοχή 
στη λεπτοµέρεια. Τηρούµε τις υποσχέσεις µας. 
Παρέχουµε άµεση και χωρίς υπεκφυγές υπο-
στήριξη. 
Μπορείτε να βασιστείτε σε µας για να σας κά-
νουµε τη ζωή ευκολότερη, ώστε να µπορείτε 
να επικεντρωθείτε στην κύρια δραστηριότητά 
σας, δηλαδή να ικανοποιήσετε τις ανάγκες των 
συνεργατών σας.

Δηµήτρης Σκουρτέλης
Sales Manager, ACI Hellas


