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ρο τους βάσει των ιδιαίτερων αναγκών τους. Ένα 
διαφορετικού τύπου πρόγραµµα είναι εκείνο χάρη 
στο οποίο οι πελάτες µπορούν να αγοράσουν τις 
προµήθειες σε µελάνι βάσει του αριθµού εκτυπώ-
σεών τους. Το αποτέλεσµα στην περίπτωση αυτή 
είναι το µειωµένο µηνιαίο κόστος, σε σύγκριση 
µε την αγορά µεµονωµένων cartridges. Συν τοις 
άλλοις, το πρόγραµµα αυτό ελέγχει αυτόµατα τα 
επίπεδα µελανιού και αναλαµβάνει την αποστολή 
στην επιχείρηση των cartridges όποτε τα χρειά-
ζεται. 
Τα προγράµµατα αυτά έχουν κάτι κοινό: Είναι 
σχεδιασµένα να βοηθήσουν τους πελάτες τους 
να διαχειριστούν τις προµήθειές τους, σε µια 
προσπάθεια να εξισορροπήσουν τις ανάγκες σε 

αναλώσιµα, µε τον απαιτούµενο χρόνο και το 
κόστος. Ταυτόχρονα, η τάση αυτή έχει βοηθήσει 
τους κατασκευαστές και τους µεταπωλητές να 
βελτιώσουν την κερδοφορία τους, διασφαλίζοντας 
πως οι πελάτες θα συνεχίζουν να παραγγέλνουν 
τις προµήθειές τους σε τακτική βάση.
Τέλος, θα αποτρέψει τους πελάτες από το να αγο-
ράζουν µη αυθεντικά αναλώσιµα από τρίτους, κάτι 
που πλήττει τους κατασκευαστές εκτυπωτών και 
έχει και επιπτώσεις σε θέµατα ποιότητας. Η τάση 
προγραµµάτων συνδροµής/ συµβολαίου φαίνε-
ται πως κυριαρχεί ολοένα και περισσότερο στην 
εταιρική στρατηγική, µιας και η πλειονότητα των 
καταναλωτών και των επιχειρήσεων αγοράζουν 
τα αναλώσιµά τους σε µεγάλο ποσοστό online. 

Εναλλακτικά συστατικά µελανιού και toner
Με τη συνεχιζόµενη παγκόσµια κινητοποίηση 
για το περιβάλλον, οι εταιρείες αναπτύσσουν νέα 
υλικά και µεθόδους παραγωγής που συµβάλλουν 
στη µείωση της κατανάλωσης φυσικών πόρων. 
Αυτό σηµαίνει ότι οι κατασκευαστές αναλωσίµων 
εκτυπωτών διερευνούν τη χρήση νέων εναλλα-
κτικών υλικών για να ενσωµατωθούν ως βασικά 
συστατικά σε σκευάσµατα µελανιού και toner. Ο 
κατασκευαστής προµηθειών aftermarket, West 
Point Products, κυκλοφόρησε το toner AgriTone 
BioBlack πριν από δέκα χρόνια, το οποίο ανα-
πτύχθηκε από προϊόντα µε βάση τη σόγια. Η 
τεχνολογία χρησιµοποιεί ανανεώσιµα βιολογικά 
συστατικά, συµπεριλαµβανοµένου του σογιέλαιου, 

Η διαθεσιµότητα του εκτυπωτικού εξοπλισµού όλο 
το 24ωρο είναι απαραίτητη σε παρόχους εκτύπω-
σης και εκτυπωτικές λύσεις σε εµπορικές επιχει-
ρήσεις. 
Ο χρόνος διακοπής λειτουργίας των συσκευών 
εξόδου (output devices) πρέπει να ελαχιστοποιηθεί, 
η παραγωγικότητα να µεγιστοποιείται και η συντή-
ρηση να προγραµµατίζεται σύµφωνα µε τα χρονο-
διαγράµµατα παραγωγής, δηλαδή, ανάλογα µε την 
άνεση του εκτυπωτή. 
Η λύση CS Remote Care της Konica Minolta 
παρέχει µια ουσιαστική βάση για τη µεγιστοποίηση 
της διαθεσιµότητας των εκτυπωτών ακόµα και 
στην περίπτωση ψηφιακών πρεσών και συστη-
µάτων µεγάλης ψηφιακής παραγωγής όπως των 
AccurioPress και AccurioPrint.

Το CS Remote Care παρέχει µια προηγµένη επι-
κοινωνία µηχανής-προς-µηχανή (M2M) µεταξύ 
των συσκευών εξόδου και του τµήµατος service 
της Konica Minolta. Η αποµακρυσµένη σύνδεση 
µεταδίδει όλα τα σχετικά δεδοµένα του συστήµατος 
σε πραγµατικό χρόνο, συµβουλεύοντας την πλευρά 
του service νωρίς για συντήρηση ή οποιαδήποτε 
άλλη απαιτούµενη παρέµβαση, π.χ. για επιδιόρθω-
ση τεχνικού προβλήµατος. 

Όλες οι ενέργειες service - είτε παράδοση αναλω-
σίµων είτε αποστολή τεχνικού - µπορούν να προ-
γραµµατιστούν νωρίτερα για να ελαχιστοποιηθεί ο 
χρόνος διακοπής του συστήµατος και να µεγιστο-
ποιηθεί η απόδοση. 

Μειώνοντας την ανάγκη παρέµβασης των χρηστών 
και βελτιστοποιώντας τον χρόνο λειτουργίας του 

συστήµατος, το CS Remote Care αυξάνει την πα-
ραγωγικότητα και την αποδοτικότητα χάρη στους 
παρακάτω αυτοµατισµούς:

Αυτοµατοποιηµένη παραγγελία αναλωσίµων που 
περιλαµβάνει ειδοποιήσεις, π.χ. για αντικατάσταση 
του γραφίτη, που µεταδίδεται απευθείας στην τεχνι-
κή βάση της Konica Minolta. 
Το CS Remote Care επιτρέπει επίσης τον άµεσο έ-
λεγχο της διαθεσιµότητας αναλώσιµων του πελάτη, 
συµπεριλαµβανοµένης της έναρξης µιας αυτόµατης 
δροµολόγησης παράδοσης µόλις το απόθεµα απο-
στολής φτάσει στο καθορισµένο ελάχιστο. Οι χρή-
στες δεν χρειάζεται να ανησυχούν για την παραγ-
γελία αναλωσίµων για να διασφαλιστεί η συνεχής 
λειτουργία και η αδιάλειπτη παραγωγή. 

Αυτόµατη ειδοποίηση τεχνικής υποστήριξης δια-
σφαλίζει ότι οι ακριβείς λεπτοµέρειες ενός τεχνικού 
προβλήµατος ή δυσλειτουργίας θα µεταδοθούν 
µέσω CS Remote Care στο τµήµα service της 
Konica Minolta κάθε φορά που µια συσκευή εξό-
δου Konica Minolta απαιτεί τεχνική προσοχή. Πριν 
από την αποστολή ενός τεχνικού, πραγµατοποιείται 
αποµακρυσµένη ανάλυση της συσκευής εξόδου 
για να καθοριστεί εάν το σφάλµα µπορεί να απο-
κατασταθεί εξ αποστάσεως ή απαιτείται επιτόπια 
υπηρεσία. Οι επισκέψεις service  µπορούν να προ-
γραµµατιστούν εκ των προτέρων την κατάλληλη 
χρονική στιγµή για τον πελάτη. 

Αυτοµατοποιηµένη ανάγνωση µετρητών που 
απαλλάσσει τους χρήστες από το να πρέπει να 
πραγµατοποιούν ανάγνωση των ενδείξεων των µε-
τρητών και να τις προωθούν στο service της Konica 
Minolta για όλες τις συσκευές εξόδου που λειτουρ-
γούν µε CS Remote Care. Η εφαρµογή ελέγχει αυ-
τόµατα τους όγκους εκτυπώσεων σε καθορισµένα 
χρονικά διαστήµατα και τα διαβιβαζόµενα στοιχεία 
αποτελούν τη βάση για τη σωστή τιµολόγηση του 
πελάτη.

CS Remote Care: Αποµακρυσµένη 
παρακολούθηση για µεγιστοποίηση της απόδοσης
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Χρησιµοποιώντας τα αυθεντικά αναλώσιµα 
KYOCERA, εξοικονοµείτε χρήµατα, ενώ επιµηκύ-
νετε την ζωή χρήσης του µηχανήµατος. Για βέλ-
τιστη απόδοση εκτύπωσης συνιστούµε γνήσιους 
γραφίτες KYOCERA Document Solutions. Κάθε 
αυθεντικός γραφίτης KYOCERA θα φέρει είτε το λο-
γότυπο KYOCERA Document Solutions στην κασέτα 
τόνερ, είτε ο γραφίτης θα έχει µια πράσινη ετικέτα 
KYOCERA Document Solutions µε λευκό χαρτί 
που θα περιλαµβάνει το λογότυπο. Οι µη γνήσιοι 
γραφίτες  µπορούν να οδηγήσουν σε κακή ποιότητα 
εκτύπωσης µε αλλοιώσεις ή και γκρίζο φόντο. Οι 
αυθεντικοί γραφίτης KYOCERA Document Solutions 
περιέχουν κεραµικά φίλτρα καθαρισµού, τα οποία 
είναι απαραίτητα για να διασφαλιστούν ότι το τύµπα-
νο του εκτυπωτή είναι καθαρό και χωρίς σωµατίδια. 
Αυτό είναι ιδιαίτερα σηµαντικό καθώς οι εκτυπωτές 
έχουν σχεδιαστεί για να αποδώσουν εκατοντάδες 
χιλιάδες αντίτυπα.

Εξοικονόµηση κόστους
Η επιχείρησή σας µπορεί να εξοικονοµήσει χρήµατα 
µε τα γνήσια αναλώσιµα KYOCERA. Τα αυθεντικά 
αναλώσιµα KYOCERA δοκιµάζονται µέσω ειδικών 
ελέγχων, για να αποδώσουν συγκεκριµένο αριθµό 
σελίδων εκτύπωσης. Τα πρότυπα ISO  που τηρού-
νται είναι το ISO/IEC 19752 για τους ασπρόµαυρους 
εκτυπωτές και το ISO/IEC 19798 για τους έγχρω-
µους.
Η KYOCERA εγγυάται, ότι η κάθε κασέτα γραφίτη, θα 
αποδώσει τον µέγιστο όγκο των εκτυπώσεων που 
περιµένετε, βάσει των προδιαγραφών του εκάστοτε 
µηχανήµατος.

Διάρκεια χρήσης µηχανηµάτων
Ο σχεδιασµός και η κατασκευή των laser εκτυ-
πωτών της KYOCERA είναι πραγµατικά διαφορε-
τικός, σε σύγκριση µε άλλους laser εκτυπωτές. Η 
KYOCERA χρησιµοποιώντας «κεραµικά υλικά», ως 
τα βασικά συστατικά των προϊόντων της, συνιστά έ-
να κορυφαίο κατασκευαστή εκτυπωτικών µηχα-
νηµάτων, όπου περιλαµβάνει στο product portfolio 
της, τόσο έγχρωµους όσο και µονόχρωµους εκτυ-
πωτές, αντιγραφικά και πολυµηχανήµατα.

Εξοικονόµηση των πόρων, 
αποφεύγοντας τα απόβλητα
Ανάλογα µε το µοντέλο, οι συµβατικοί εκτυπωτές 
µπορούν να αποδώσουν από 15 έως 20 φορές 
τον όγκο τους σε αναλώσιµα κατά τη διάρκεια 
χρήσης τους. Τα αναλώσιµα KYOCERA παράγουν 
σηµαντικά λιγότερα απορρίµµατα, επειδή σε αντί-

θεση µε άλλους κατασκευαστές. Αυτό οφείλεται στο 
γεγονός ότι στους εκτυπωτές και στα πολυµηχανή-
µατα ECOSYS δεν απαιτείται η αντικατάσταση του 
τυµπάνου τελειώσει ο γραφίτης. Με αυτό τον τρόπο, 
µειώνουµε δραµατικά τα απόβλητα: ο κάθε γραφί-
της µη KYOCERA περιλαµβάνει 60 ξεχωριστά κατα-
σκευασµένα εξαρτήµατα, ενώ µια αυθεντική κασέτα 
γραφίτη KYOCERA περιλαµβάνει τέσσερις.

Αυθεντικά αναλώσιµα KYOCERA 
VS συµβατά vs refurbished
Η KYOCERA γνωρίζει ότι µη γνήσιος γραφίτης έχει 
κυκλοφορήσει, διανεµηθεί και πωληθεί εντός των 
περιοχών πωλήσεών µας. Είναι σηµαντικό να είστε 
προσεκτικοί σε αυτό το ζήτηµα, επειδή εσείς ως 
πελάτης µπορεί να αντιµετωπίσετε σοβαρά τεχνικά 
προβλήµατα από τη χρήση πλαστών αναλωσίµων. 
Επίσης τυχών ζηµιές που θα προκληθούν δεν θα 
καλυφθούν από τη σύµβαση εγγύησης
 
Διαφορά µεταξύ πλαστών και τρίτων/συµβατών 
toner: Ένα πλαστό toner φέρει το όνοµα ενός γνή-
σιου προϊόντος KYOCERA. Προορίζεται να δώσει 
την εντύπωση ότι είναι γνήσιο προϊόν KYOCERA, 
ενώ στην πραγµατικότητα είναι πλαστό. Ένα τρίτο 
µέρος ή συµβατό toner φέρει το όνοµα του τρίτου 
µέρους, δεν έχει σήµατα της KYOCERA στο δοχείο 
ή τη συσκευασία του γραφίτη. Εποµένως, αυτά τα 
προϊόντα δεν είναι παράνοµα. Ωστόσο, ο πελάτης θα 
πρέπει να παραπέµψει οποιαδήποτε καταγγελία που 
προκαλείται από το προϊόν τρίτου µέρους, στον κα-
τασκευαστή τρίτου µέρους και όχι στην KYOCERA. 
Αυτό συµβαίνει επειδή το τρίτο µέρος (και όχι η 
KYOCERA) παρέχει διασφάλιση ποιότητας για τον 

τόνερ. Σε περίπτωση που ένας πελάτης αντιµετω-
πίσει τεχνικά προβλήµατα που προκύπτουν από τη 
χρήση γραφίτη τρίτου µέρους, τέτοια ζηµιά δεν θα 
καλύπτεται επίσης από την εγγύηση ή τη συµφωνία 
συντήρησης της KYOCERA.
 
Η παραχάραξη αποτελεί ποινικό αδίκηµα; 
Η παραποίηση παραβιάζει τα δικαιώµατα πνευµα-
τικής ιδιοκτησίας της KYOCERA. Κατά συνέπεια, 
υπάρχουν εξαιρετικά σοβαρές συνέπειες ποινικού 
δικαίου και αστικού δικαίου για ιδιώτες ή/και επι-
χειρήσεις που κατασκευάζουν ή/και πωλούν, διανέ-
µουν ή εµπορεύονται πλαστά προϊόντα.

Πώς να αναγνωρίσετε τα πλαστά προϊόντα; 
Η KYOCERA έχει ενσωµατώσει ειδικά χαρακτηρι-
στικά τεχνολογίας που βρίσκονται σε παραγωγή από 
τον Οκτώβριο του 2007. Ένα παράδειγµα είναι το 
trustgram KYOCERA στο δοχείο γραφίτη που διευ-
κολύνει τον εντοπισµό ενός πλαστού γραφίτη
Υπάρχουν διάφορα στοιχεία που θα πρέπει να έχετε 
υπόψη σας σε ό,τι αφορά τον πλαστό γραφίτη:
• Τα toners που πωλούνται σε χαµηλή τιµή απο-

τελούν ένδειξη ότι ενδέχεται να είναι πλαστά. Τα 
χρώµατα και τα υλικά που χρησιµοποιούνται στη 
συσκευασία ενδέχεται να διαφέρουν από τη γνή-
σια συσκευασία γραφίτη KYOCERA.
• Τα υλικά που χρησιµοποιούνται στα πλαστά 

toner είναι πιθανότατα κακής ποιότητας. 
• Η µέθοδος µε την οποία πωλούνται πλαστά 

τόνερ µπορεί να διαφέρει από τον τρόπο των 
συνήθων επιχειρηµατικών και καταναλωτικών 
συναλλαγών

Η πολιτική της KYOCERA για την 
εξάλειψη των πλαστών προϊόντων 
Η κατασκευή και η πώληση πλαστών προϊόντων 
είναι οι παράνοµες πράξεις που όχι µόνο θα βλά-
ψουν την εµπιστοσύνη των πελατών στην εταιρεία 
µας, αλλά και θα παραβιάσουν τα δικαιώµατα 
πνευµατικής ιδιοκτησίας της δικής µας εταιρείας. 
Για να προστατεύσουµε τους πελάτες µας από πλα-
στά προϊόντα και να διασφαλίσουµε ότι οι πελάτες 
µας αισθάνονται ασφαλείς όταν χρησιµοποιούν τα 
προϊόντα µας, λαµβάνουµε διάφορα µέτρα για την 
εξάλειψη των πλαστών προϊόντων. 

Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά µε τα αυθε-
ντικά αναλώσιµα της KYOCERA, µπορείτε να επικοι-
νωνήσετε µαζί µας στο support@kcrprinting.gr ή 
στη φόρµα επικοινωνίας του site µας στο 
www.kyocerahellas.gr

Αυθεντικά αναλώσιµα KYOCERA: 
Αξιοπιστία, ποιότητα και οικονοµία
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